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Mission 1 : Proposer un
accompagnement renforcé a
domicile




QUI ADRESSE LES BENEFICIAIRES AU CRT

Le CRT Loire Littoral est sollicité par la famille ou par les professionnels du

territoire de Saint-Nazaire Agglo pour accompagner des personnes de plus de
60 ans présentant un certain niveau de dépendance (GIR1a4).

LES DIFFQRENTS PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE
ECLIC ' - =
Je m'inquiete !ﬂﬂ[ C&S - Lecm 1 . -
pour ma maman qui Mme Martin a des Une personne Je détecte une
vit seule. Je vais 3 difficultés a domicile, 1 de notre commune : CL|C 0 N situation de fragiliteé,
contacter le % je contacte le CRT a besoin d'aide, ::-:re Local ; je fais le lien avec
{ ormation
CRT Loire Littoral. / pour une évaluation je sollicite le CRT prigstown | L 8| le CRT pour un
' et un accompagnement | Loire Littoral. bt N , accompagnement
' renforcé.
__ LE CONSEIL DEPARTEMENTM ET DAUTRES PARTENAIRES... | =
Lors de nos Sl ;
nous repérons DEPA“TEMENTAL les personnes vers || | pharmaciens, services :
3 des besoins le CRT pour un hospitaliers, associations... S f
spécifiques. Nous accompagnement Tous peuvent solliciter le
La famille joue un rdle essentiel a'dres:::ons la ;:::m;t e lel'
pour alerter et demander un accompagnement. situation au CRT.
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1 - Prise de contact téléphonique

Le premier échange permet d’accueillir la demande et de créer une relation de confiance.

e : “Y A . )
1. Prise de contact | ] L Accueillir la demande

&SR] fesplt \oe cemince: Les 2 IDE du CRT, Agathe et Elise
\regoivent les demandes téléphoniques./

<

Elles identifient les premieres fragilités,
les attentes et les ressources déja
présentes.

\ _/

Bonjour,

Pouvez-vous me
décrire votre

situation actuelle ?

® Comprendre la situation

Elles proposent une visite a domicile afin
d’évaluer la situation de maniere globale et
concrete.

»
5 _‘; Y . - - e & 3 ¥
e 1 S, \/“/' z '-; .
l ) @T ‘“‘——;{' = _,-:'( B = — = I

€ _;l' | - =) - |
Ecoute et compréhension de la situation.
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2 - Visite a domicile : évaluation des besoins

Observer le quotidien, entendre les attentes et repérer les ressources comme les difficultés.

2. Evaluation des besoins

Le professionnel du CRT évalue
la situation et les besoins a domicile.

Quelles sont
vos difficultés
au quotidien ?

| v |

4 )

L Une évaluation globale

Autonomie, environnement, habitudes de vie,
securité, isolement, aidants et aidés déja en
place.

\. Y,
4 © La personne au centre de son )
accompagnement

Les besoins sont évalués avec la personne, dans le
respect de ses choix, de son rythme et de son

\_ projet de vie. )
4 )

£ Une base pour la suite

Les éléments recueillis permettent de définir les
priorités et de préparer le plan
d’accompagnement.

\. J
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3 - Construction du plan d'accompagnement

3. Construction d’un plan d’accompagnementW

Le CRT propose des solutions adaptées
en collaboration avec les partenaires.

Aide a
Nous allons mobiliser | domicile
les aides adaptées
et coordonner les

intervenants.

Assistante
sociale

Téleassistance Portage
< de repas
Mise en lien, coordination et plan d’actions
personnalisé.
—

Responsable du CRT - 0,4 ETP
Adjointe Responsible — 0,5ETP

e \
Médecin Coordonnateur - ( A
0,2ETP Psychologue - 0,2ETP
\ y
\ y
e \ e R

Animatrice - 1 ETP Infirmieres - 0,8 ETP x2

Travailleuse sociale - 0,4 ETP Ergothérapeute - 0,1 ETP

\. V. \. J

4 )

Coordonner les acteurs

Le CRT facilite la mise en lien et clarifie le r6le de chacun pour éviter les ruptures
d’accompagnement.

\. J

é ) )
@ Une réponse personnalisée

Les aides sont choisies en fonction des besoins réels et des souhaits de la
personne.
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4. MISE EN CEUVRE A DOMICILE

Les aides et services sont mis en place a domicile
selon le plan d’accompagnement défini.

~

On est |a pour vous
accompagner dans
votre quotidien.

soutenue et en
confiance.

OBJECTIF

Favoriser I'autonomie,

le bien-étre et le maintien |
a domicile dans les
meilleures conditions.

Merci, je me sens |/

4 )

1 Passer du projet a I’action

Organisation des interventions, mise en relation avec
les partenaires de la filiere gérontologique, et
accompagnement des premiéres étapes.

\.
4 )

L Sécuriser I'installation

Le CRT vérifie que les aides répondent bien aux besoins
et que la personne peut les intégrer a son quotidien.

\ J
4 )

WO Préserver I’'autonomie

L’objectif est de soutenir les capacités de la personne,
sans faire a sa place lorsque cela est possible.

\. J
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5 - L'accompagnement

[ LE MEDECIN COORDONNATEUR | (LA PSYCHOLOGUE | [ LA TRAVAILLEUSE SOCIALE |

Je vous informe,
vous conseille et vous aide

a faire valoir vos droits
b et a trouver des solutions

Je vous écoute, vous
apporte un soutien

psychologique et vous }

Je veille a la qualité
de votre parcours de santé,
coordonne les actions de I'équipe
et facilite la continuité des soins
entre tous les intervenants.

oriente vers les ressources
d'aide adaptées a vos
besoins émotionnels et
psychologiques.

J'analyse vos capacités
et votre environnement
pour vous aider a retrouver
ou préserver votre autonomie
dans les gestes du quotidien,

I i J'interviens en 2¢ |ntent|on
via la téléassistance,
apres la famille, si besoin.
Je me déplace a votre domicile
pour assurer votre sécurité
et votre bien-étre.

2¢ intention :
la téléassistance
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5 - L'accompagnement

L'animation
% LACCOMPAGNER AU DEJEUNER EN EHPAD |

4 SR

[ DES ANIMATIONS EN EHPAD

Je propose des activités “ -""'ir-‘-w‘
ludiques, créatives et ) "
culturelles en EHPAD pour
stimuler les échanges,
la mémoire et le plaisir
d’étre ensemble.

aux déjeuner en EHPAD pour
partager des moments conviviaux
avec les résidents, favoriser

DES SORTIES ET ANIMATIONS EN EXTERIEUR ) | L& .8
L ERAT v Je congois et j'anime \‘ [ . ; ]
) v également des sorties et des | /(.

activités en extérieur pour

faire découvrir, s’aérer
et profiter de la nature
et de la culture.
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5 - Suivi et réajustement

Un point est réalisé chaque mois avec la personne et/ou en équipe pluriprofessionnelle.

( 5. Suivi et réajustement
Le CRT reste a I'écoute et ajuste 1
I'accompagnement dans la durée.

Nous restons en
contact pour faire le
point et réajuster si
nécessaire.

Un accompagnement évolutif et personnalisé.

-

\.

Un suivi régulier tous les mois

Les IDE échangent avec la personne et/ou le proche aidant

sur ce qui fonctionne, ce qui reste difficile et ce qui a
évolué.

~N

J

-

\.

& Une réflexion pluriprofessionnelle

hebdomadaire
Elles partagent les observations utiles et croisent les

regards en équipe pluri professionnels pour ajuster
I’'accompagnement.

~

/

Elles modifient, complétent ou simplifient les
interventions selon I’évolution de la situation.
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6 - La fin du suivi :

une étape de I'accompagnement

Le suivi du CRT s'arréte lorsque sa présence n'est plus nécessaire ou lorsque la situation évolue.

6. Un objectif commun :
Soutenir I'autonomie et le bien-étre a domicile

Le CRT est

un relais de proximité

qui facilite le quotidien,

valorise les ressources
et rompt l'isolement.

ENSEMBLE,
A CHAQUE ETAPE
DE LA VIE.

\

( , )
@ Entree en EHPAD
Le projet de vie évolue et le relais est assuré vers le nouvel
L environnement d’accompagnement. )
La personne ne se saisit pas de I'accompagnement
Malgré les propositions, la personne ne souhaite pas ou ne peut pas
mobiliser les aides proposées.
\ Prop J
( )

« Les aides sont en place

Les interventions nécessaires sont installées et fonctionnent : le CRT
n’a plus besoin d’intervenir.

\ WV,
( ] . . ’ b Y \
@) Hospitalisation ou décés
La situation medical du bénéficiaire nécessite une hospitalisation ou
\ la personne décede. )

L’objectif est atteint : la personne dispose désormais des relais
nécessaires.
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Mission 2 : Proposer un
accompaghement aux
proches aidants




| LE CRT VOUS PROPOSE DES SOLUTIONS DE REPIT |

-

Nous vous accompagnons

pour mettre en place une solution

de reépit adaptée:
+ séjour temporaire en EHPAD
* ou journée en accueil de jour.

[ LES JOURNEES EN ACCUEIL DE JOUR

i |

¥ Votre proche participe

a des activités stimulantes,
rencontre d'autres personnes
et partage des moments I
conviviaux, tout en étant
accompagné par des ‘

professionnels.

<\ Unea plusieurs
- ) journées par semaine,
ST/ selon vos besoins.

A —

Et des temps de sensibilisations...
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Votre proche bénéficie
d'un hébergement temporaire
dans un EHPAD, dans un cadre
sécurisant, avec une équipe
bienveillante et des activités

Quelques jours
ou quelques semaines,
selon vos besoins.

/)

[ L’ACCOMPAGNEMENT PAR ALFa Répit |7 :

Nous sommes a vos cotés

Q D pour vous écouter, vous conseiller
427 X\ et vous orienter vers les solutions
mé :,J' /\‘;"' adaptées a votre situation.
L/ «": 7
Alfa Ripit
En complément du CRT,
Alfla Répit vous propose

un accompagnement personnalisé
pour vous soutenir dans votre role
d’aidant et vous aider a souffler.

& |




Mission 3 : Proposer un
appui aux professionnels




CPROPOSITIONS DE TEMPS D’ANALYSES DE PRATIQUES j

| |

Lors de ces temps
d'échanges, vous pouvez

s

./ prendre du recul sur vos U.n Sopacs
=l : ' bienveillant,
pratiques, partager vos | vy confidentiel
) expériences et trouver _ R e
ensemble des pistes = des professionnels
M formés.

Nous organisons des
conférences et des formations
sur des thématiques actuelles

pour enrichir vos connaissances,

élargir vos compétences
et nourrir la réflexion
collective.

Des intervenants
experts, des formats
variés (présentiel,
a distance, ateliers...).

,%‘ Parcours et coordination

o Bientraitance et éthique...

éUR DES THEMATIQUES D’ACCOMPAGNEMENT AU DOMICILE

(UN ESPACE ETHIQUE PROPOSANT DES AVIS CONSULTAT!FSJ 616

Nous vous proposons
des avis consultatifs sur

‘ia,

v Réflexion éthique
v Plunidisciplinarité

des questions éthiques liées v Confidentialité
a l'accompagnement au v Accompagnement
domicile. des professionnels

)

" MISE A DISPOSITION D’'UNE BIBLIOTHEQUE .

Notre bibliothéque met a
votre disposition des ouvrages,
des ressources documentaires
et des outils pratiques pour
vous accompagner dans
VoS missions.
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